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Ziele erreicht?

Ob die Einfuhrung von E-Learning in einem
Unternehmen erfolgreich war, ist abhangig von den
Zielvorstellungen, die mit der Implementierung der
elektronischen Bildungsangebote verbunden wur-
den. Dabei ist die direkte Kostenersparnis bei dieser
Form der betrieblichen Weiterbildung nicht immer
das einzige angestrebte Ziel. So geht es auch um die
Optimierung und Homogenisierung des Wissensstan-
des der Belegschaft eines Unternehmens, ob in der
Anwendung neuer Software und IT-Systeme oder im
Umgang mit neuen Produkten. E-Learning ist flexibler
und schneller abrufbar und kann daher direkter auf
die Optimierung von Arbeitsprozessen und damit auf
die Steigerung von Produktivitat und Produktqualitat
Einfluss nehmen.

Wann ist E-Learning erfolgreich?

Die Schaffung optimaler technischer und orga-
nisatorischer Voraussetzungen fur E-Learning erfor-
dern von Unternehmen hohe Investitionskosten, die
sich erst rentieren, wenn die angestrebten Ziele auch
realisiert wurden und das bereitgestellte E-Learning
Angebot dauerhaft und effektiv genutzt wird.

Selbstverstandlich sollten die eingesetzten E-
Learning Produkte qualitativ hochwertig und ihre tech-
nische Verfugbarkeit fur alle gewahrleistet sein. Be-
triebliche Entscheiderlnnen sollten von dem Nutzen
der Lernsoftware Uberzeugt sein und ihre Anwendung
unterstitzen. Wichtig ist es auch, dass E-Learning
Aktivitaten ein fester Bestandteil der betrieblichen
Lernkultur werden und die zeitlichen und organisatori-
schen Lernrédume fur die Mitarbeiterlnnen verbindlich
geregelt sind. Dartber hinaus braucht erfolgreiches
E-Learning immer auch die Verbindung zu unterneh-
mensinternen Funktionsablaufen und eine tutorielle
Begleitung.

Akzeptanzprobleme

Aktuelle Studien weisen immer wieder darauf
hin, dass nur etwa 10 Prozent der Mitarbeiterlnnen
eines Unternehmen E-Learning nutzen, wenn diese
Form der betrieblichen Weiterbildung angeboten wird.
Die Grunde dafur sind vielfaltig. E-Learning erfordert
ein hohes MaB an Selbstlernkompetenz und Selbst-
motivation. Technikgestutztes Lernen stoBt vielerorts
auf Abneigung und wird h&ufig als zu unpersonlich
empfunden. Der soziale Austausch mit anderen Teil-
nehmerlnnen, wie in Praésenzseminaren maoglich, fehlt
hier.
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Im Bedingungsgefuge von Mensch, Technik und
Organisation lasst sich zur Verbesserung der E-Lear-
ning-Akzeptanz Vieles optimieren. Sicherlich ist es
sinnvoll, in Einzelféllen die eingesetzte Lernsoftware
sowie die technische Lernumgebung auf Usability
und Zielgruppengenauigkeit zu uberprufen. Auch Or-
ganisationsentwicklungsprozesse zur Verbesserung
der Lernkultur kénnen hilfreich sein. Die Motivation
der Lernenden kann durch internes Marketing und
Anreizsysteme gefdrdert werden.

Investitionsruinen zum Leben erwecken

Das IT-Kompetenzzentrum forumF hat pragma-
tische Konzepte entwickelt, die Akzeptanz von E-Lear-
ning-Angeboten in Unternehmen zu steigern. Dabei
stehen zwei Pramissen im Vordergrund:

* Computergestutztes, technikbasiertes Lernen
stoBt bei vielen Menschen auf Widerstand.
Daher gilt es, die Kluft zwischen Mensch und
Technik zu schlieBen und personliche Hemm-
schwellen abzubauen.

* Eine Lernmotivation ist grundséatzlich vorhan-
den, sie muss gegebenenfalls reaktiviertund vor
allem erhalten werden.

Das forumF erarbeitet fur Unternehmen ein
maBgerechtes Vorgehen, um tragfahige menschliche
Bricken zwischen E-Learning-Angeboten und Ler-
nenden zu installieren. Durch personliche, tutorielle
Begleitung wird es moglich, die Lernmotivation der
Mitarbeiterlnnen Uber den Reiz des Neuen hinaus zu
bewahren. Selbstgesteuertes Lernen wird von Lern-
Tutorlnnen unterstutzt, um eine optimale Erreichung
der Lernziele zu gewahrleisten.

Im Selbstlernzentrum des forumF wurden be-
reits vielfaltige Erfahrungen mit dem Einsatz von
E-Learning gesammelt. Die Teilnehmerinnen nutzen
in steigendem MafBe die auf ihre individuellen berufli-
chen Bedurfnisse abgestimmten Qualifizierungen aus
den Bereichen EDV Anwendungen, betriebswirtschaft-
liches Kernwissen und informationstechnologische
Neuentwicklungen. Dabei ist es in besonderem MafBe
gelungen, auch technikungetbte und bildungsferne
Zielgruppen mit dem Medium vertraut zu machen und
zu einem erfolgreichen Abschluss zu fuhren.
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