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1. Problemaufriss

Bedeutung des Wissensmanagements fiir Klein- und Mittelunternehmen (KMU)

Immer mehr Unternehmen und Organisationen erkennen, dass Informationen und Wissen
als zentrale Ressourcen die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen mitbestimmen. ,Der
Anteil von Wissen an der Gesamtwertschdpfung eines Unternehmens liegt heute bei min-
destens 60% - mit steigender Tendenz® (KPMG 2001). Dem Management von Wissen
wird damit zuklnftig eine immer gréRer werdende Bedeutung zukommen.

Auch klein- und mittelstandische Betriebe mussen sich in Zeiten der Globalisierung zu-
nehmend mit den Folgen von ,Informationsflut®, ,Wissensverfall* und ,Kommunikationsau-
tobahnen“ auseinandersetzen. Die Einfuhrung von Wissensmanagement-Prozessen ist
daher auch fur KMU ein Thema:

e Aufgrund der knappen Ressourcenausstattung sind KMU besonders darauf ange-
wiesen, ihr Wissen effektiv zu nutzen bzw. schnell und kostenneutral zu erweitern.

e Es besteht eine Abhangigkeit von wenigen Wissenstragerlnnen; wertvolle Erfah-
rungen, Fachkenntnisse und Kundlnnenwissen sind oft in den Képfen weniger Ex-
pertinnen verankert.

e Eine mangelnde Dokumentation von Information und Wissen erschwert eine syste-
matische Abbildung relevanter Wissensquellen. Damit muss im Zweifelsfall das Rad
immer wieder neu erfunden werden. Ein zusatzlicher und vermeidbarer Zeit- und
Kostenfaktor fur KMU.

e KMU sehen sich zusatzlich vor dem Problem der Informationsuberflutung. Welche
Daten und Informationen sind flr das jeweilige Unternehmen relevant und unerlass-
lich fir den Aufbau eines internen Wissensmanagement?

e Die Einfuhrung von Wissensmanagement-Prozessen ist kein Alltagsgeschaft. In-
vestitionen in technische Losungen und die Schulung von Mitarbeiterlnnen mussen
zielfuhrend und nutzerorientiert angelegt werden, um die Kostenrelation in KMU zu
wahren

Eine Umfrage unter ausgewahlten KMU, die im Rahmen der Studie “Bedeutung und Ent-
wicklung des multimediabasierten Wissensmanagement in der mittelstandischen Wirt-
schaft” durchgefuhrt wurde, hat ergeben, dass bislang lediglich 20% der befragten Unter-
nehmen Wissensmanagement eingefuhrt haben, weitere 10% haben es fur bestimmte
Teilbereiche getan. Weitere 20% haben sich bislang nicht mit dem Thema beschaftigt oder
sind Uberhaupt nicht interessiert.

Von den Unternehmen, die nach eigenem Bekunden Wissensmanagement vollstandig
oder in Teilen eingefuhrt haben, benutzen rund 87% e-Mail, Intranet und Homepage als
Wissensmanagement-Tools. Dokumentenmanagement wird von 73% der Unternehmen
als IT-Instrument betrieben. Die tatsachliche Verbreitung von spezifisch ausgepragtem
Wissensmanagement ist stark abgeschwacht (KPMG 2001).

Auch E-Learning-Elemente werden nur von wenigen, zumeist grofieren Unternehmen ein-
gesetzt. Viele ungeklarte Fragen zum Thema konnen mangels unternehmensinternen
Know-hows gerade in KMU nicht gelést werden.
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Grunde fir den Einsatz von Wissensmanagement in KMU ...

In vielen Unternehmen werden bereits Mittel eingesetzt, um Informationen und Wissen zu
erzeugen, zu speichern, zu verteilen und anzuwenden. Aber wie kommen Unternehmen
von diesen Einzelaktivitaten zu systematischen Wissensmanagement-Prozessen, die ih-
nen strategisch und gewinnbringend nutzen? Welche Kompetenzen missen Mitarbeiterin-
nen heute und morgen aufweisen, damit das Unternehmen auch zukunftig am Markt er-
folgreich ist?

In der Studie der KPMG (2001) wurden von den beteiligten Unternehmen folgende Haupt-
grunde fur den Einsatz von Wissensmanagement genannt:
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Quelle: KPMG 2001 : Motivation fir Wissensmanagement

... und Barrieren bei der Umsetzung

Eigentlich haben KMU bezogen auf ihre Uberschaubaren Strukturen, die kurzeren Ent-
scheidungswege und die hdhere Identifikation der Mitarbeiterinnen mit dem Unternehmen
gute Vorraussetzungen fur die Einfuhrung von Wissensmanagement-Prozessen. Trotzdem
gibt es noch zahlreiche Vorbehalte.

Im Rahmen der KPMG Studie (2001) wurden an der Spitze der Problemfelder das Fehlen
einer eindeutigen Strategie benannt, dicht gefolgt von mangelnden zeitlichen Ressourcen
der Mitarbeiterlnnen zur Aufbereitung und Nutzung von Wissen.

Die mangelnde Unterstlitzung durch die Geschaftsfihrung und die ungenigende Koordi-
nierung belegen als Hinderungsgrinde bei der EinflUhrung von Wissensmanagement den
dritten und vierten Platz. Erst dann folgen kritische Stimmen zu fehlender Infrastruktur und
zu unternehmenskulturellen Schwachstellen.
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Oft besteht von Seiten der GeschaftsfUhrung nur eine vage Vorstellung davon, was
Wissensmanagement im Unternehmen bewirken kann und flr welche Ziele es einsetzbar
ist. E-Learning wird zwar als kostengunstiges Instrument der Mitarbeiterinnenbildung ver-
standen, es fehlt aber an effizienten Umsetzungsstrategien im eigenen Unternehmen.

Darlber hinaus besteht auch bei KMU eine Fokussierung auf ein IT gestutztes Wissens-
management. Wahrend die Auswahl und der Aufbau von IT-Instrumenten mit 34% deutlich
an der Spitze lag, hatten strategische und kulturelle Aspekte mit nur 24% bzw. 22% deut-
lich das Nachsehen (KPMG 2001).

Dabei zeigen Praxiserfahrungen aus GroRunternehmen, dass es keineswegs ausreicht,
IT-Systeme zu implementieren, ohne die jeweiligen Organisationsstrukturen und die Un-
ternehmenskultur zu beachten. Denn nur das effektive Zusammenspiel von Organisation,
Mensch und Technik ist die Basis fur einen erfolgreichen Wissenstransfer

Aber auch KMU, die ihr Wissensmanagement durch den Einsatz von Informationstechno-
logien verbessern wollen, stehen vor der Frage, welches System fur sie das richtige ist.
Einerseits fehlt es an Markttransparenz. Anderseits haben KMU ohne eigene EDV-
Abteilung Probleme, ihren Bedarf zu identifizieren und technische Losungsmadglichkeiten
daraus abzuleiten.
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2. Ziele des Bildungsganges

Der berufsbegleitende und modular aufgebaute Bildungsgang zum/zur Knowledge-
Beauftragten will KMU darin unterstitzen die zentralen Fragen, die bei der Einfuhrung von
Wissensmanagement-Prozessen auftreten, zu beantworten:

e Zu welchem Zweck und mit welchem Ziel soll Wissensmanagement eingefuhrt werden?

e Welche/r Mitarbeiter/in soll qualifiziert und fur das Unternehmen als Knowledge-
Beauftrage/r zu Verfugung stehen?

e Was bedeutet die Einfuhrung von Wissensmanagement fur die Organisationsstruk-
tur der beteiligten Unternehmen?

e Wer muss an diesem Prozess beteiligt werden?

e In welcher Form, mit welchen Methoden und Werkzeugen lasst sich Wissens-
management effektivim Unternehmen implementieren?

e Wie Iasst sich arbeitsplatznahes Lernen organisieren?
e Welche Partnerlnnen, Angebote und Systeme stehen im Markt zur Verfigung?

Die Analyse und Modellierung von Wissen und Wissensprozessen spielt im Rahmen der
Qualifizierung eine zentrale Rolle. Die Férderung des Wissenstransfers und der effiziente
Umgang mit Wissen im Unternehmen soll ermdglicht werden.

Die Knowledge-Beauftragten sollen die Einfuhrung von Wissensmanagement-Prozessen
in ihrem Unternehmen begleiten und eine Bruckenfunktion zwischen den beteiligten Fach-
kraften aus EDV, Personalentwicklung und Management wahrnehmen kénnen. Je nach
Grolle des Unternehmen, ist auch die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnerinnen eine
wichtige Aufgabe, um die nétige Akzeptanz herzustellen.

Knowledge-Beauftragte konnen zum Einen unternehmensinternes Wissen verfugbar ma-
chen, da wo es gebraucht wird, und zum anderen auf dem Markt angebotene Wissensma-
nagement-Systeme passgenau auswahlen. Aufbauend auf der vorhandenen technischen
Infrastruktur sind sie in der Lage, eine IT-gestutzte Losung zu konzipieren und deren Um-
setzung zu begleiten

Die Modularisierung des Bildungsganges macht es KMU maoglich, das explizit bendtigte
Fachwissen fur das Unternehmen herauszufiltern und in Teilbereichen oder als komplette
Qualifizierung einzukaufen.
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Vermittlung von Kompetenzen — Die Bildungsmodule

Da Wissensmanagement mehr ist als der Einsatz von technischen Instrumenten und an-
deren Verfahren wurde bei der Entwicklung der Qualifizierung zum/zur Knowledge-
Beauftragten neben den informationstechnischen und betriebswirtschaftlichen Inhalten ein
besonderer Schwerpunkt auf die Vermittlung von didaktischen Kompetenzen gelegt. Ver-
mittelt wird dabei ein ganzheitlicher Ansatz von Wissensmanagement.

Die berufsbegleitende Qualifizierung ist modular aufgebaut. Jedes Modul ist auch einzeln
buchbar, so dass explizit benotigtes Fachwissen einzeln abrufbar bleibt. Die Qualifizierung
umfasst vier Themenbereiche und neun Module von insgesamt ca. 160 Lernstunden.

Eine / ein Knowledge-Beauftragte/r sollte grundlegende Kompetenzen auf folgenden Ge-
bieten aufweisen:

Themenbereich
Didaktik Methodik — Erweiterung der Padagogischen Handlungskompetenz

Einfithrung in das Lernen e Einflihrung in die Lernpsychologien Modul 1

und die Bildung Erwachsener ,
e Lehr- und Lerntheorien

e Lernmotivation- und -strategien

e Aspekte Lebenslangen Lernens

E-Learning und e E-Learning — Beispiele und Strategien | Modul 2

Medienpadagogik e Asynchrone und Synchrone Medien

e Situationsgerechte Medienauswahl

e Genderkompetenz

Themenbereich
Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Grundlagen der e Personalentwicklungsfelder Modul 3

Personalentwicklung o Zielbestimmung und Zielkonflikte

e Arbeitsrechtliche Aspekte bei der
EinfUhrung von Wissensmanagement

Bausteine des e Projektvorbereitung Modul 4
Projektmanagements o Wirtschaftlichkeitsprifung
e Projektstart

e Projektplanung

e Projektsteuerung

e Projektabschluss
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Themenbereich
Knowledge-Management

Wissensmanagement-Konzepte | ¢ Verbesserungspotentiale durch Modul 5
Wissensmanagement

e Was ist Wissen — Daten, Informatio-
nen und Wissen

e Komponenten des Wissensmanage-
ments

¢ Wissensmanagement-Regelkreis

Wissensmanagement-Prozesse | e \Vissensreprasentation Modul 6
o Wissenskommunikation
e Wissensgenerierung

e Wissensnutzung

e Motivation und Anreizgestaltung

Wissensmanagement-Methoden | ¢ Wissen reprasentieren — Wissens- Modul 7
landkarten, Yellow Pages

e Wissen teilen — Communities of Prac-
tice, Instrumente zur Kommunikations-
forderung

¢ Neues Wissen schaffen — Szenario-
technik, Open Space

¢ Wissen nutzen — Lessons Learned

e Wissen steuern — Balance Scorecard

Themenbereich
Informationstechnologien als Instrumente des Wissensmanagements

IT-Werkzeuge des e Internet, Intranet, Extranet Modul 8

Wissensmanagements
e Dokumenten-Managementsysteme

e Content-Managementsysteme

e Groupware

o Workflow-Management

e Data-Warehouse

Knowledge-Management-Tools | e Marktiiberblick - Vor- und Nachteile Modul 9
der Systeme

e Projektarbeit — Umsetzungs-
madglichkeiten im Unternehmen
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Groblernziele
Aus diesen Kompetenzen ergeben sich folgende Groblernziele:

e Sichere Handhabung der IuK Technologien mit Schwerpunkt Datenbanksysteme
und Medienkompetenz

e Entwicklung personlicher Selbstlernkompetenz und der Fahigkeit, diese in allge-
meine Lernstrategien zu Ubertragen

e Grundlagen effektiven Lernens und Lehrens in der Wissensgesellschaft kennen
lernen und umsetzen kénnen

e Unterstutzung der Geschaftsfuhrung bei der Einfihrung von Wissensmanagement -
Prozessen

e Unternehmensinterne Wissensziele benennen und strukturieren konnen

¢ Initilerung projektbezogener Malinahmen zur Entwicklung einer Wissenskultur
e Grundstrukturen der Personalentwicklung kennen lernen

e Betriebsinterne Kommunikationswege identifizieren

e Bedarfsprofile der Nutzerlnnen erstellen

e Methoden und Instrumente von Projektplanung, -durchfiuhrung und —controlling
anwenden

e Wissen definieren und Arten des Wissens unterscheiden kbnnen

e Erstellung eines Konzeptes fur die Eingabe, Pflege, Aktualisierung und Wartung
von Wissensbestanden

e Wissensmanagementinstrumente zuordnen und anwenden kdénnen
e Innovationspotentiale erschliel3en

e |dentifizieren, Auswahlen und Beschreiben vorhandener IT-Systeme zur Wissenser-
fassung

e Wirtschaftlichkeitsprifungen durchfihren

e Technische Werkzeuge (DMS, CMS, DataWareHouse, Group- und Community-
ware) des Wissensmanagement kennen und bei deren Auswahl und Implementie-
rung beratende Funktion ibernehmen

e Entwicklung eines Anreizsystem zur optimalen Nutzung der Losung
e Zielorientiertes Anwenden von Prasentationsmedien
e Befahigung, in Projektteams zu arbeiten oder diese zu leiten

e Moderations- und Kommunikationsfahigkeiten, vernetztes Denken
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3. Zielgruppe

Der Bildungsgang bietet aufgrund seiner Modularisierung allen Beschaftigten, die damit
beauftragt sind, Knowledge-Management einzufihren oder diese Aktivitdten zu begleiten,
die Mdoglichkeit, die von ihnen jeweils noch bendtigten Qualifikationen zu erweben. Jedes
Modul ist thematisch in sich abgeschlossen und kann auch als Einzelqualifikation besucht
werden. Eine abgeschlossene Berufsausbildung und gute EDV-Kenntnisse mussen jedoch
die gemeinsame Grundlage sein.

Die Berufsbegleitende Qualifizierung ist im Besonderen fur Mitarbeiterlnnen geeignet, die
bereits Uber Erfahrungen im Bereich Unternehmenskommunikation oder Moderation ver-
fugen oder an einer zentralen Stelle im Unternehmen arbeiten, an der die internen
Wissenstrome zusammenlaufen. Dies konnen Mitarbeiterinnen aus den Bereichen Perso-
nalverwaltung und EDV sein, aber auch Mitarbeiterinnen, die als Assistentin der Ge-
schaftsfuhrung oder als Buroleiterlnnen tatig sind.

Auch fur Frauen und Manner in der Erziehungszeit bietet dieser Bildungsgang durch seine
e-Learning Anteile eine gute Mdglichkeit, sich zum Nutzen des Unternehmens weiterzubil-
den.

4. Genderkompetenz

Die Beteiligung von Frauen an der Informations- und Wissensgesellschaft ist essentiell. In
der Gestaltung der Berufsfelder und in der Entwicklung informationstechnischer Produkte
flieRen immer auch geschlechtsspezifische Rollenvorstellungen ein. So werden in der IT-
Branche, insbesondere in der Entwicklung, Kompetenzen wie Kommunikationsfahigkeit,
sprachliche Fahigkeiten und Teamfahigkeit immer wichtiger, um eine Akzeptanz der Pro-
dukte und Dienstleistungen zu erreichen. Diese Fahigkeiten werden typischerweise eher
Frauen zugeschrieben.

Fur die Tatigkeiten einer Knowledge-Beauftragten sind Frauen aufgrund ihrer Kommunika-
tionskompetenz und Moderationsfahigkeit im Besonderen geeignet. Daruber hinaus haben
sie bereits oft Schnittstellenfunktionen inne und einen guten Zugang zum betriebsinternen
Informationsfluss. Das Erkennen von Konflikten, eine losungsorientierte Herangehens-
weise, Innovationskraft und ein nutzenorientierter Technikzugang sind fir die Aufgaben
einer Knowledge-Beauftragten ebenfalls hervorragende Grundvorsausstetzungen.

Die im Aufbau des Bildungsganges eingeplanten e-Learning Sequenzen mit einer einge-
schrankten Prasenzpflicht kommen dem Zeitmanagement von Frauen zusatzlich entge-
gen. Daruber hinaus wird im organisatorischen Ablauf der Qualifizierung im Besonderen
auf den Einsatz von Dozentinnen geachtet.
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Das Kolner IT-Kompetenzzentrum forumF in der Tragerschaft des Nippeser Frauen-
Forums e.V. fordert auf verschiedenen Ebenen das Lebensbegleitende Lernen und ent-
wickelt IT-Kompetenzen insbesondere bei Frauen und Madchen.

Dazu bildet das Zentrum als spezialisierter IT-Qualifizierungstrager Fachkrafte aus und
ermoglicht mit einem Selbstlernzentrum berufliche Weiterbildung mit EDV-Unterstutzung.
Die Dozentinnen des forumF arbeiten kontinuierlich mit einer geschlechtergerechten Ge-
staltung ihrer Lehrangebote. Daruber hinaus hat sich im forumF seit Juni 2002 ein regiona-
ler Knoten des IT-Ausbilderinnen-Netzwerkes konstituiert. Hier treffen sich IT-Fachfrauen,
die in Betrieben oder Weiterbildungseinrichtungen ausbilden oder weiterbilden. Eine Mad-
chenComputerWerkstatt weckt frihzeitig Interesse fir EDV und Internet und vermittelt ak-
tuelle Berufsbilder. Ein Fachbeirat wird die Arbeit des Zentrums begleiten und Kooperati-
onsprojekte sorgen fir Synergien. Weitere Informationen finden sich auch unter
www.forumf.de
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